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1 概 要 

 本書は、Hosted Email Security (HES) 製品専用オンライン登録システムの機能を説明した利用手順書です。 

  【主な機能】 

    １．新規ユーザー 

     １-１．新規ログイン ID 作成、製品登録 

    ２．既存ユーザー 

        ２-１．ユーザー情報の編集 

        ２-２．製品追加 

        ２-３．ログインパスワードの再発行 

       ２-４．体験版から製品版への移行 

    

2 環 境 

製品専用オンライン登録システム URL 

       https://olr.trendmicro.com/registration/JP/ja/product_login.aspx 
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3 新規ユーザー向け機能 

3-1：  新規ログイン ID 作成、HES 製品登録手順 
ログイン ID の作成と、製品キー（アクティベーションコード：AC）の登録を行う。 

 

『登録』ボタンを押下。 

 

『同意していただいた上で次へ』を押下。 
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製品キーを入力して『次へ』を押下。 

 

『次へ』を押下。 

  

『同意する』を選択して『次へ』を押下。
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緊急連絡先は、HES 製品専用の

項目。 

登録手続き完了後に配信される確

認メールの宛先。 
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1. 契約会社情報を入力。 

2. サポート窓口情報を入力。 

3. 販売店情報を入力（任意）。 

4.すべての必要情報入力後、『送信』を押下。 

 

オンライン登録システムのアカウント情報 



 

 PAGE 8 

  

 

 

入力した情報に修正箇所がなければ『登録』を押下。 
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製品キーの登録が完了したので、『ＯＫ』を押下して終了。 

 

ｈ 

サポート窓口に登録したメールアドレス宛に、確認メールが配信される。 
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4 既存ユーザー向け機能説明 

SaaS製品登録時に作成したログインIDを使用して、SaaS専用オンライン登録システムにログインすることにより、以下の手続きを行うことが出

来ます。 

1：ユーザー情報の編集、ログインパスワードの変更。 

2：製品の追加。 

3：トライアル製品から製品版へのアップグレード。 

4：パスワードを忘れた場合（パスワードの再発行） 

◆ログイン方法 

  

 『ログイン ID』『パスワード』を入力して『ログイン』を押下。 

 

現在登録されている SaaS 製品一覧が表示される。 

 ＊セールスタイプ 

     ・License ： 製品版 

     ・FREE  ： トライアル版 

ユーザー情報の編集 

製品追加 

登録されている HES 製品情報 
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4-1： ユーザー情報の編集・ログインパスワードの変更 

 

   『ユーザー情報の確認/編集』を押下。 

 

   『ユーザー登録情報の編集』 ： ご契約者情報とサポート窓口情報の編集が可能。 

                       ＊販売店情報は編集不可。 

   『パスワードの変更』 ： ログインパスワードの変更を行う。
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4-2： 製品追加 

   

『新たに SaaS 製品を登録』を押下。 

 

追加する製品キーを画面に沿って登録手続きを行う。 

登録完了後、以下の確認メールが配信される。 
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4-3： トライアル製品から製品版へのアップグレード 

 

登録されている SaaS 製品の『セールスタイプ』項目がトライアル版を表す『FREE』となっていることを確認。 

そして、『新たに SaaS 製品を登録』を押下。 
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アップグレードする製品キーを画面に沿って登録手続きを行う。 

登録完了後、以下の確認メールが配信される。 
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アップグレード完了後、『セールスタイプ』項目が、『FREE』から『License』に変わる。
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   4-4： パスワードを忘れた場合（パスワードの再発行） 

パスワードを忘れた場合の再発行手順。 

ログイン ID またはサポート窓口情報で登録したメールアドレスを指定して、パスワードの変更手続きを行う。 

 

『ログイン ID/パスワードをお忘れの方？』を押下。 

 

「ログイン ID」またはサポート窓口情報で入力した「メールアドレス」を入力。 

   ＊「メールアドレス」を指定した場合は、そのメールアドレスをサポート窓口の連絡先として登録してある 

全てのログイン ID を、『パスワードの変更』ページで選択できる。 

『確認コード』を入力して『送信』を押下。 

ログイン ID またはメールアドレスを

入力。 
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サポート窓口で登録したメールアドレス宛に、パスワード変更ページのリンクが記載された上記のメールが配信される。 

 

 
『ログイン ID を選択』項目で、パスワードを変更するログイン ID を指定。 

新しいパスワードを指定して、『変更』を押下。 

このリンクをクリックすると、パスワード変

更ページに行く。 

メールアドレスを指定した場合、そのメールアドレスに

紐付くログイン ID が表示される。 
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パスワードの変更が完了。 
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5 更新履歴 

日付 バージョン 作業者 備考 
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